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INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ
(Ervényes: 2023. januér 1-t6l)

1 A szolgaltatas targya, a szerz6dés tartalma

1.1 A Benedict & Helfer Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira el6fizet6 tigyfelel (tovabbiakban:
Eléfizets) részére a Szolgaltatisi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerz8dés) meghatirozott szolgaltatasokat
biztositja, vagy a Szerz6dés alairasakor érvényes arlistaban, vagy az egyedi megrendelési szerz6désnek megfelelé
aron, és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

1.2 A szolgaltatas megrendelése és kifizetése utan a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasokat biztositja, azaltal,
hogy a hozzaféréseket és a sziikséges informaciokat az El6fizets részére e-mailben elkiildi.

1.3 Az El6fizet a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2 A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltat6 koételes a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99%-os rendelkezésre allas
mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok, illetve a Vis Major
eseményekbdl fakadé kimaradasok.

2.2 A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatdasokat a megrendeléstSl szamitott 8 munkanapon belil biztositani.
Kivételt képeznek azok a kiegészit, harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltat6 kdzvetit az
Elofizets felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.3 A Szolgaltaté dijmentesen technikai tdmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatds igénybevételéhez a
Szerz6désben vallalt idGtartam erejéig.

2.4 A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistaban megadott, vagy az egyedi megallapodas szerinti dijakat az
Elofizets felé kiszamlazni. A szamlazas a targyidGszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez
kotott dijak, melyek a targyidSszak végén keriilnek kiszamldzasra. Az elsé szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor
allitja ki, melyet az El6fizet6 a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.

2.5 A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l honlapjan kozzétett
hitben és/vagy atlistiban Eléfizetét tajékoztatni koteles. Amennyiben a Szolgaltaté és az ElSfizetd egyedi
megrendelési szerzédést kotottek szabott arakkal kolesénos akaratukkal moédosithatjak azt. Az elsé egyedi
dijszabast szamla pénziigyi teljesitése akaratnyilatkozatnak tekintendd, vagy a Szolgaltaté 30 napos hataridével
felmondhatja a szolgaltatast. El6re kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dfja nem maédosithato.

2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
Ot a szolgaltatas nyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényezé akadalyozza,
amely szorosan a szolgaltatas ellatisdhoz kotheté és amelyr6l Eloéfizetének a szolgaltatas megrendelésekor
tudomasa volt, vagy arrdl a hatdlyos jogszabalyok szerint tajékozdédni és Szolgaltatot tajékoztatni volt koteles,
valamint ha az El6fizet6 az alabbi el6irasokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tartertleten torvénybe titk6z6, pornograf, szerzdéi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok
clhelyezése, mint példaul:

e barkit térvényellenes cselekmény elkvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
e szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
e faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e coészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

e clfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

e barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e a Szolgaltatd dltal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetSen tajékoztatnak,
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o illegalis, szerz6i jogokat sérté adatok barmilyen formaban térténd elhelyezése,
e kéretlen (SPAM) levelek kiildése,

e reklamkicserél (banner) szolgaltatasok tizemeltetése,

e Jatogatasnovel$ (backdoor) robot programok hasznalata,

e illegalis feln6tt tartalmu oldalak elhelyezése,

e barmilyen jogszabalyt sért6 adatok elhelyezése és honlapon val6 forgalmazasa.

Szolgaltaté ugyanakkor kijelenti, hogy nem képes naprakészen feliigyelni az El6fizetd altal feltSltott adatokat,
valamint az EléfizetS elfogadja, hogy az esetleges illegalis adattarolasokbdl, kéretlen levelek kiildésébdl felmeriild
vitakban teljes felel6sséget vallal és Szolgaltatot nem terheli felel6sség a fent emlitett kérdésekben.

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkéd elhelyezése, ami kart okozhat, tulterhelheti azt, vagy nem
alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra;

2.6.3 Tilos minden, a szolgaltatds blokkoladsat célz6 timadas (an. ,,Denial-of-service” — DOS timadas), az
azonositasi, illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb tgyfél-azonositohoz,
szamitogéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet, tehat rendeltetésszerti hasznalattol eltérd
alkalmazas futtatasa;

2.6.4 Tilos olyan — hibas — programkod futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek szamara
kilsé programkdd futtatisara, vagy a szerver erbforrasaihoz valé illetéktelen hozzaférésre;

2.6.5 Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a neki nem felréhaté médon bekévetkezé varatlan eseményekbdl
eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kiviil allé okok
eredményeképpen kovetkeztek be.

2.8 Kizardlagosan és bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl létrejott anyagi vagy szolgiltatasbeli karokért a
Szolgaltaté felelSssége a targyévben a karokozasig kifizetett szolgaltatasi dij 50%-ig terjedhet.

2.9 A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az
Eléfizets irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

2.10 A Szolgaltatd6 barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas
kozremlkodot igénybe venni. Az alvallalkozo, vagy mas kézremikodo altal végzett cselekményekért a Szolgaltatd
ugy felel, mintha azokat sajat maga végezte volna el.

2.11 A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bovitésére, amelyrél nem koteles az El6fizetSt
értesitent.

2.12 Az El6tizets részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartat és az erre kiildott
tizetési felszolitasban rogzitett hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a Szolgaltaté jogosult a megrendelt
szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni, a szolgaltatdsokat harmadik félnél (kiloénds tekintettel a domain
nyilvantartast végz$ szervezetek, pl. Internet Szolgaltatok Tanacsa) felmondani, valamint a felfiiggesztés okat
nyilvanossagra hozni.

2.13 Szolgaltat6 az El6fizetSt referenciaként feltiintetheti a Szolgaltaté online és offline anyagaiban, kivéve ha a
Szerzédés masképp nem rendelkezik.

2.14 A Szolgaltaté magara nézve kételez6 erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezd alabbi
jogszabalyokat és ajanlasokat:

e 2 2011. évi CXIL t6rvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol,

e az 1998. évi VL t6rvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
(Strasbourg 1981. januar 28.),

e 2001. évi CVII. Torvény (Az informacids tirsadalommal Osszefiiggh szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl),

e Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete,
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e az "Online Privacy Alliance" ajanlasait.

3 Az Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

3.1 Az Elé6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan,
mindezt jelen ASZF 2.1 pontjaban meghatirozott rendelkezésre allas mellett.

3.2 Az Eléfizet6 a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikacioés feltételeket
Oonmaga szamara, a Szolgaltatd segitségnyujtasa nélkil biztositja.

3.3 Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat rendeltetésszertien hasznalni, ellenkez6 esetben amennyiben
az el6irasoknak nem megfelel6 hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy Szolgaltatét harmadik félnek nydjtott
szolgaltatasanak ellatdsban akadalyozza Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatist szineteltetni, korlatozni, vagy a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbél eredé karokért az El6fizet6 a Ptk.
szabalyai szerinti karfelel6sséggel tartozik.

3.4 Az El6tizets elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal nagyobb terhelés, a
szerver vagy mas felhasznalok folyamatos tizemelését befolyasolo tényezSk az El6fizetés korlatozasat, vagy stlyos
és/vagy visszatér$ esetben annak felmondasit vonhatja maga utin. Ezen okok miatt —két alkalommal tortént
irasbeli figyelmeztetést kévetSen - a Szolgaltat6 korlatlanul ledllithatja a honlap kiszolgalasat a szerver folyamatos
mikodésének biztositasa érdekében.

3.5 Az Elofizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbol ered6 karokért El6fizets felel.

3.6 Az Eléfizets koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a Szolgaltatoval kotott Szerz6désben megadott dijakat
megfizetni.

3.7 Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a fizetési felszolitasban régzitett hataridé
eredménytelen elteltét kovetGen jogosult a szolgaltatisok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki
késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizet6 adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban allo
adossagbehajto tarsasagnak.

3.8 Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd dltal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15 napon belil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

3.9 Az El6fizet6 elfogadja, hogy:

e Nem hasznalhatja a rendszer er6forrasainak (processzor, memoria, hattértar, haldzati kapcsolat) tobb
mint 10%-4at 2 percnél tovabb. Ezek szerveroldali mikodésképtelenséget okozhatnak;

e Nem futtathat semmilyen valésidejd chat alkalmazast amely szerveroldali er6forrasokat hasznal.
Tavoli er6forrast hasznalé programok teljes kérden hasznalhatoak;

e Nem futtathat semmilyen fajlcserélé szerver vagy kliens alkalmazast (dc, torrent, stb...);

e Nem futtathat semmilyen streaming szolgaltatist, ami vide6, hang vagy egyéb tartalomfolyam
kiszolgalasat teszi lehet6vé;

e Nem futtathat jaték szervereket;
e Nem futtathat idézitett feladatokat £él 6ranal gyakrabban;

e PHP include fijlt csak az adott szerverrél hivhat meg, tavoli fajlokat nem.

3.10 Nem Viszonteladéi El6fizeté nem adhatja tovabb a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat.

4 Viszonteladok

4.1 A Viszonteladok Teljes felel6sséget vallalnak tgyfeleikért. A Szolgaltaté a Viszonteladd tgyfeleinek nem
biztosit tigyfélszolgalatot. Amennyiben a Viszontelad6 tigyfele a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép, a Szolgaltatd
fenntartja a jogot az El6fizets sajat magahoz athelyezésére vagy zarolasara, amig a helyzet nem tisztazodik. Minden
kérésnek a Viszonteladon keresztiil kell beérkeznie a Szolgaltatéhoz.

4.2 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Viszonteladé hozzaférésének felfiiggesztésére, amennyiben a
Viszonteladé tgyfelei az ASZF vagy torvénybe titk6z6 tevékenységet folytat.
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4.3 A Viszonteladé felel az altala kezelt informaciok felhasznalasabol eredd esetleges anyagi és nem anyagi karokért.

4.4 Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté szamara a Viszonteladd altal (faxon, e-mailben vagy
postai uton megrendelt — minden sziikséges melléklettel ellatott, szabalyzat(ok)ba nem utkéz6 — tarhely
szolgaltatasokat biztositja. A Szolgaltaté vallalja, hogy a hozza beérkezett igényeket legkésébb 8 munkanapon beltil
elfogadja vagy elutasitja.

4.5 Szolgaltat6 jogosult a Viszonteladon keresztil beadott kérelmezbit — nem nyilvanosan és nem a kérelmezé
tudtaval — referenciaként feltiintetni.

4.6 Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd altal kozvetitett tarhely delegalasok kapcsan a
Viszonteladd tgyfeleit nem keresi meg sem irasos, sem egyéb formaban. Kivételt képez az eset, amennyiben a
Viszonteladé a szamlaba allitott Gsszeget nem fizeti meg a Szolgaltaté szamara, illetve az ASZF ide vonatkozd
pontjainak megszegése eseténi.

4.7 Viszonteladé koteles a tarhely delegalassal kapcsolatos szerzédést, illetve igénylSlapokat a szerzédés
megszinésétdl szamitott 5 évig megdbrizni, annak biztonsagos tarolasirél gondoskodni.

5 ASZF valtozasai

5.1 A Szolgltat6 jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, azonban errél a hatalybalépést megel6zéen
honlapjan kozzétett hir formdjaban, e-mailen, vagy postai uton tajékoztatnia kell az tgyfeleit a valtozas érvénybe
lépése el6tt. Az dtmeneti 15 napos id3szakban a régi ASZF a hatilyos, azonban a 15 napon tdl kiilon értesités
nélkil a médositott 1ép hatalyba.

6 Arvaltozas

6.1 A Szolgaltatd jogosult modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban koteles tajékoztatni az
EléfizetSt vagy a Szolgaltat6 honlapjan, vagy e-mailben, vagy faxon, vagy postai levélben.

6.2 Elébre kifizetett szolgaltatas tartalma, és dfja utdlagosan egyoldalian nem maédosithato.

6.3 Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy minden évben dijkorrekciot alkalmazzon aminek minimum értéke
a KSH altal meghatarozott €l6z6 évre vonatkozé inflacié mértéke.

7 A szerzd6dés hatalya

7.1 Hatirozatlan idejd szerz6dés
7.1.1 A szerz6dés hatarozatlan idére szol, klesénésen 1 honap felmondasi id6vel.
7.1.2 Az Elétizets koteles az igénybe vett szolgaltatas felmondasardl a Szolgaltatot irasban értesiteni.

7.1.3 A felmondasi idGszak végéig Szolgaltaté koteles a vallalt szolgaltatdsokat nydjtani, az El6fizeté pedig a
vonatkozé dijakat kifizetni.

7.1.4 Szolgaltatod vallalja, hogy a szolgaltatasi dijakat a szerz6déskotést kéveté 6 naptari honapon beltl nem
valtoztatja meg. Bz alol kivételt képez az az eset, amikor a Szolgaltato altal igénybe vett barmely szolgaltatas — amely
az El6fizetd szamara nyujtott, Szerzédésben megrendelt szolgaltatis biztositasahoz sziikséges — dija a Szerz6dés
megkotésének idépontjahoz képest jelentds (inflaciot meghaladd) mértékben valtozik.

7.1.5 A Szolgaltat6 dijvaltoztatas esetén az El6fizet6 30 nappal a dijvaltozas el6tt értesiti.

7.2  Hatirozottidejii szerz6dés

7.2.1 Ha a Szerz6dés hatarozott idStartamra szOl, akkor ez idStartam alatt a szolgaltatas rendes felmondassal nem
mondhatd fel.

7.2.2 A szerzbdés id6tartama alatt a Szolgaltatd koteles a vallalt szolgaltatasokat nyujtani, az Eléfizetd pedig a
vonatkozé dijakat kifizetni.

7.2.3 A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi dijakat szerz&déskotést kévetd 1 naptari éven beliil nem valtoztatja
meg, Bz aldl kivételt képez az az eset, amikor a Szolgaltat6 altal igénybe vett barmely szolgaltatds — amely az
Elo6fizetd szamara nyujtott, Szerz6désben megrendelt szolgaltatds biztositisahoz sziikséges — dfja a Szerzédés
megkotésének idépontjahoz képest jelentds (inflaciot meghaladd) mértékben valtozik.
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7.2.4 A Szolgaltaté dijvaltoztatas esetén az ElSfizet6t 30 nappal a dijvaltozas el6tt értesiti.

7.2.5 Mindkét fél jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik
tél a jelen Szerz6dést megszegi.

7.2.6 Amennyiben az El6fizeté a hatarozott ideji szerzédést felmondja, koteles a Szerz8dés érvényességéig
esedékes dijat a Szolgaltaténak a Szerzédés felmondasakor egy Gsszegben megfizetni. A felmondas kizardlag
irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél atjan.

7.2.7 A Szerzédést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

7.2.8 A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) alol.

7.2.9 Amennyiben a szerz6dési id6 leteltét megel6zGen egy naptari honappal egyik szerz6dé fél sem jelzi irasban
a Szerz6dés meg nem hosszabbitasi szandékat a masik fél felé, illetve errdl a Szerz6dés masképp nem rendelkezik,
akkor a Szerz6dés annak lejartakor tovabbi 1 éves id6intervallumra meghosszabbodik a hatarozott idejti szerzédési
format megtartva. Az {gy meghosszabbitott szerzédésben szereplé jogviszonyt Eléfizeté és Szolgaltatd, mint
folytatélagos jogviszonyt kezelik, ugyanakkor elfogadjak, hogy a szerzédés megtjulasanak datumakor érvényes
arakkal folyik tovabb a szolgaltatas.

7.2.10 A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatisokat a SzerzGdésben meghatarozott ideig nydjtja
az EBl6fizet6 szamara.

8 Szavatossag és a felel6sség korlatozasa

8.1 Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal mikodtetett miszaki berendezéseken és programokon
tarolt az El6fizet6tdl szarmazo, atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet szolgaltatas jellegébdl fakadoan
nyilvanos informacionak tekinthet6, azok harmadik fél altali megismerésébdl adoédé barmiféle kozvetett vagy
kozvetlen karért a Szolgaltatée felel6sség nem terheli.

8.2 A szolgaltatasok hasznalatat lehet6vé tev jelszavakat és ezekkel azonos célt szolgal6 azonositokat a Szolgaltatd
jogosult barmikor, az El6fizet6vel tortént el6zetes egyeztetés nélkil is megvaltoztatni, amennyiben ezen valtozas
elmaradasa a Szolgaltaté szamara kart okozna. Hzen valtozasokrdl a Szolgaltaté koteles késedelem nélkiil
tajékoztatni az El6fizetot.

8.3 A Szolgaltaté karbantartja és sziikség esetén szervizeli az altala nyujtott szolgaltatasokat, valamint az Fl6fizetd
kilon kérésére biztositja az El6fizets szamara sziikséges felhasznaldi tajékoztatast.

8.4 A Szolgaltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nydjtott szolgaltatds a teljesités szerinti idSponttdl
mikoddképes. A Szolgaltaté koteles minden észszerd erdfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. Bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabol bekovetkezett teljes adatvesztés
esetén a Szolgaltatd atalany kartéritést koteles fizetni az Eléfizet6 részére, amelynek mértéke megegyezik az
Eléfizets altal fizetendd dij egyhavi mértékével.

8.5 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkorén
kivil es6 elharithatatlan esemény mertl fel (Vis Major). Ilyen korilménynek tekintend6 példaul: természeti
katasztrofa, tliz, aradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabord, habory, sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés, szervertamadas, hacker tamadasok, jogosulatlan hozzaférések, stb.

8.6 Ha Vis Major esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja az egy naptari hénapot, barmelyik fél jogosult
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

8.7 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major kérbe tartoz6 események sem jelentenek
mentességet.

9 Egyéb rendelkezések

9.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és més vonatkozé jogszabalyok,
tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

9.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltat6 székhelye szerinti hataskérrel rendelkezé birésag
kizarélagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

9.3 Jelen ASZF csak a Szerz6déssel egyiitt érvényes.
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